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AWSA Servicos Administrativos se caracteriza pelo reconhecimento na qualidade da
prestacao de servicos. Esse reconhecimento é fator chave para sua competitividade
e capacidadede gerar melhores resultados aos seus clientes.

Acadadia, a WSA busca melhorar a qualidade dos seus servicos prestados, de forma
que seus clientes, de diversos estados do Brasil, reconhecam ainda mais essa
caracteristica. Para que esse reconhecimento seja cada dia mais fortalecido no
mercado de atuacao é fundamental que os valores da WSA sejam a expressao do
comportamento de cada um dos colaboradores, parceiros ou terceiros e de todos
juntos.

Porisso, conhecer os valores que norteiam a cultura da WSA, é o primeiro passo para
entender e praticar o Cédigo de Conduta Etica.

Este exemplar do Cédigo de Conduta Etica pertence a: ‘ ~ ws !
" Servigos Administrativos
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Nossos Valores

Entendemos que encontrar sentido no que se faz pode ser mais facil a
medida que a pessoa compreende porque seu trabalho é relevante e o
queaempresaesperadela.

Nosso Negécio: Existimos para:
Competéncia em servicos de Propiciar um diferencial positivo
qualidade com solucbes inovadoras. no resultado dos servicos.

0 que Almejamos: Acreditamos em:

Diferenciar-se nos negécios, indo
além das expectativas das pessoas.

Ser pré-ativo;
Trabalharemequipe;
Espiritode lideranca;
Foconoresultado;
Teramor pelo negécio.
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Quem deve seguir
nosso Cédigo de Conduta Etica

As regras gerais de conduta ética contidas neste Cédigo devem
ser respeitadas pelos gestores, colaboradores, fornecedores,
prestadores de servico e por qualquer pessoa que atue com ou
emnomedaWSAServicos Administrativos.

E aplicavel a todos os colaboradores (diretores, gestores,

empregados e estagiarios) da WSA, em qualquer lugar, e
extensivo a nossos fornecedores de bens, servicos e materiais,
parceiros de negdcios, clientes e demais partes envolvidas ou

interessadas em nosso negécio.
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Como devemos aplicar nosso
Cédigo de Conduta Etica

Devemos compreender e respeitar o nosso Cédigo de Conduta

Etica, as demais politicas e normas da empresa, as leis e os

regulamentos das localidades onde atuamos e, também,

qualquer legislacao nacionaleinternacionalaplicavel.

Sempre que uma lei ou costume entrar em conflito Se ainda assim, ficar em duvida, peca orientacao ao
com as orientacdes do nosso Cédigo, devemos seu gestor, a area de Recursos Humanos, a Ouvidoria
utilizar o critério mais rigoroso, alinhado com o mais ou diretamente a drea normativa responsavel pelo
elevado padrao de comportamento ético. assunto.

Caso seja prestador de servico, fale com o representante da sua empresa e,
se nao obtiver uma solucao adequada, busque ajuda através do
gestor do seu contrato na WSA ou ainda através da Ouvidoria pelo e-mail:

ouvidoria.wsa@wsa.adm.br
ou telefone 0800 606 0299.
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Afinal, o que é ética?

A palavra Etica origina do termo grego ethikos (ethos, ou seja, habito ou costume).
Segundo Aristételes, a palavra Etica remete-se a natureza ou carater do individuo.

Aideia de ética:

No sentido geral trata do discernimento entre certo e
errado, em termos morais. Este, entretanto, trata-se de
um conceito subjetivo. Assim sendo, trabalha-se a ética
como padrdes de comportamento socialmente
aceitaveis.

No caso das entidades, a postura ética refere-se ao
comportamento em conformidade com os objetivos,
diretrizes, crencas e valores organizacionais, as
necessidades dos clientes bem como o impacto a ser gerado
nasociedade.

&01‘,?0 A ética envolve um repensar sobre a prépria vida e as posturas adotadas no trabalho, muitas vezes de maneira
: ) inconsciente e rotineira, incluindo aspectos como compreensao, tolerancia, empenho, entusiasmo, firmeza,
: gratidao, honestidade, seriedade, sigilo, solidariedade, flexibilidade, zelo e necessidade de consenso. Podemos

resumir ética como: "Fazer o que é correto, justo, honesto e legal".

Como devemos agir...

Este Cédigo de Conduta Etica explicita o que se considera ético, principalmente a integridade das acdes, relacionamento com
clientes, colaboradores, imprensa, 6rgaos publicos, comunidade e o padrao de conduta comercial.

As condutas que se seguem sdo compromissos mutuos, estabelecidos entre a Empresa e seus publicos de relacionamento, e
buscam orientar as praticas profissionais ou mesmo elucidar situacdes que possam gerar conflitos nas relacées internas e
externas da WSA. Os temas selecionados, que certamente nao esgotam todas as situacdes, foram considerados prioritarios para
comporo Cédigode Conduta Etica da WSA, de formaa contribuir parasua gestao éticaesustentavel.

N
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Relacionando-se com
Clientes

Os clientes da WSA sao arazao eainspiracao para
oferecimento de servicos de alta qualidade. Nos
comprometemos a melhorar a qualidade dos

nossos servicos prestados visando fortalecer m
nossa credibilidadejunto aos clientes.

Todos os colaboradores da WSA devem agir com

honestidade, transparéncia e integridade nos

contatos que se fizerem necessarios junto aos

clientes, 6rgaos ou entidades do setor ptblico. ‘ i

Continua...
9
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Condutas esperadas:

Ser sinceros no relacionamento, sempre atendendo com

V6
\ 4
V6
\ 4

Sermos abertos a criticas e contribuicdes na busca
eficaciaecortesia; permanente de melhoria de qualidade de nossos

servicos;

r 63
A4
r 6%
v

Obtercompeténciaementregar o que prometemos; Todo e qualquer contato de natureza institucional com
qualquer érgdo ou entidade publica devera ser, obrigato-

riamente, autorizado pela Diretoria da WSA;

r 6
A\ 4

Nao sacrificarem hipétese alguma a qualidade de nossos
servicos oumarca;

r 63
-

Nao utilizar o nome WSA em beneficio préprio ou de
outras pessoas;

r §Y
\ 4

Nao fazer contribuicdes ou presentear representantes do
governo, partidos politicos ou candidatos;

r 63
\ 4

Manter o padrdo estabelecido e desejado para os

Y 6
A\ 4

Nao apoiar a participacdo de campanhas politicas ou
servicos, o qual é nosso certificado de garantia de

atividades politicas/partidarias representando a
qualidade;

empresa;

V6
\ 4
V6
\ 4

Zelar pelos seus interesses, ajudando a solucionar Nao autorizara concessdo devantagensou privilégios de

problemas e encaminhando suas solicitacoes e reclama-
cOes paraas areas responsaveis;

qualquer espécie ou modalidade em funcdo do cargo
ocupado.

Y/



Relacionando-se com

Y/

Fornecedores e Prestadores de Servicos

Para a WSA, os fornecedores e prestadores de servicos sao parceiros
estratégicos na realizacdo de seu negécio e se constituem em um elo
fundamental na sustentacao da cadeia de valor da Empresa. A qualidade da
relacdo estabelecida com os fornecedores e prestadores de servico, que se
fundamenta no respeito, na transparéncia das informacdes, no apoio para a
melhoria de seus processos e no cumprimento dos contratos estabelecidos,
resulta emum produto de qualidade, que, além dovalortangivel de atendimentoa
uma necessidade do cliente, leva, também, a eles o valor da marca e a identidade
daempresa.

Os critérios para o estabelecimento da relacdo com os fornecedores e
prestadores de servico vao além dos aspectos preco, produto e prazo de entrega,
uma vez que, hoje, as condicdes em que eles sao produzidos e os impactos
gerados nas dimensdes econdmica, social, ambiental e de governanca
corporativa também devem ser considerados na escolha do fornecedor e do
prestadordeservico.

2
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Condutas esperadas:

&

r §Y
A4

Nao mantenha relacdes comerciais com fornecedores que
ndo atuem conforme os nossos padrdes de comportamen-
toético;

Somente contratar fornecedores e prestadores de servico
que cumprem as legislacdes vigentes (no campo
ambiental, fiscal/tributéario e trabalhista) e que respeitem
os acordos estabelecidos nos contratos comerciais, junto a
Empresa, conforme explicitado no seu processo de
contratacao;

& Nao admitir a exploracdo do trabalho infantil ou trabalho

r §Y

escravo em suas dependéncias e reservar-se ao direito de
nao contratar servicos ou ter relacionamento comercial
com empresas, entidades ou instituicdes que denotem
essa pratica;

Incentivar a melhoria continua da produtividade, dos
processos e dos servicos de seus fornecedores e
prestadores de servico por meio de capacitacao e
orientacdo, e estimular a adocao de praticas de gestdo que
respeitem os direitos humanos, a ética e a preservacédo do
meio ambiente como forma de promover e garantir sua
competitividade ealongevidade da parceria.

12
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Trabalhando com
Saude e Seguranca

A WSA acredita que todo trabalhador tem
direito a um ambiente seguro e saudavel. Por ' o
) X

isso, construimos nossa jornada com base em
praticas de gestao, equipamentos e

instalacdes seguras, assim como na evolucao

> 7
comportamentale cultural. m

Continua...
13

NN



Condutas esperadas:

& Cuidede siedooutro, etambém deixe que cuidem de

r 63
-

Nunca trabalhe sob o efeito de dalcool, de drogas
vocé; ilicitas ou de outras drogas que impactem sua
capacidade de executar suas atividades, colocando
emriscoasuavidaeadeoutras pessoas;

r 63
A4

Priorize a salide e a seguranca em detrimento da
producao diante de situacGes que imponham risco a
qualquer pessoa;

r 63
04

Nunca porte armas, de quaisquer que for a espécie,
nas dependéncias da empresa, salvo a profissional
expressamente autorizados;

V6
A\ 4

Exerca o direito de recusa diante de situacbes que
representemriscoasalide easeguranca;

r 63
04

Colabore para a promocdo de um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, tanto do ponto de vista
fisicoquantomental;

r 63
A\ 4

Aja imediatamente ao identificar qualquer situac@o

que represente risco a integridade de qualquer
pessoa;

Informe-se sobre como proceder em situacGes de
emergeéncia;

r 63
\ 04

r 63
£\ 04

Cumpra as regras da empresa referentes a realizacdo
dos exames ocupacionais periédicos;

r 63
A\ 4

Compreenda e cumpra os requisitos legais e os
padrdesinternos de salide e seguranca;

V6
\ 24

Reporte qualquer ato ou condicdo insegura no

r 63
A\ 4

Execute atividades somente se estiver capacitado,
com autorizacao e ferramentas adequadas e em
plenas condicdes fisicas e mentais;

ambiente de trabalho, assim como acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho, utilizando os
canais e os procedimentos previstos internamente.

2
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Cuidando do
Meio Ambiente

A WSA adota as praticas de gestao ambiental e, com vistas as
geracoes futuras, incentiva a disseminacao do conceito do
desenvolvimento sustentavel onde a empresa, como seu
principalagente, deve ser economicamente viavel, socialmente
justa e ambientalmente correta. Nos comprometemos a
desenvolver, promover e apoiar programas de consciéncia e
educacao ambiental junto a clientes, fornecedores,
funcionarios ea comunidade.

Condutas esperadas:

& Usar racionalmente os recursos & Incentivar a cultura de preservacao
naturais, de forma a preservar o do meio ambiente para todos os
meio ambiente, através da recicla- colaboradores e seus familiares;

gemeareducaodelixo;

>

& Incentivarareducdo do uso de papel

eimpressoes desnecessarias.

4
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Respeitando os
Direitos Humanos

A WSA protege, respeita e promove os direitos humanos em

suas operacoes.
Condutas esperadas:
& Respeite os direitos humanos de todas as pessoas & N&o compactue com nenhuma pratica de emprego que possa
comqguem interage em seutrabalho; ser interpretada como trabalho degradante, forcado ou
analogo ao escravo e sempre apoie o combate a este tipo de
pratica;

Y 6
A\ 4

Monitore os riscos de violacao aos direitos humanos
emnossas operacdes (servicos prestados); assegurando a integridade fisica das pessoas, a preservacao
do patrimdnio ea manutencao do processo produtivo.

r 6Y
A\ 4

Busque solucdes pacificas em situaces de conflito,

N

Direitos Humanos: Direitos e liberdades basicas de todos os
seres humanos, traduzidos nos principios da Carta
Internacional dos Direitos Humanos da ONU e nas
convencoes fundamentais da Organizacao Internacional do
apoieseucombate; Trabalho (OIT).
/
2

r 6%
A4

Nao compactue com a exploracao sexual de criancas (
eadolescentes e sempre apoie seu combate;

Entenda melhor

r §Y
\ 4

Nao compactue com o trabalho infantil e sempre

16
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Prompvendo um _ _
Ambiente de Trabalho Inclusivo e Diverso

A WSA, valoriza a diversidade e assegura que seus gestores e
colaboradores desenvolvam seu potencialindependentemente
de suas diferencas culturais ou ideolégicas, de opinides,
deficiéncias, género, cor, etnia, origem, conviccoes politicas,
crencas religiosas, geracao, estado civil, condicao de
sindicalizacao, classe social, orientacao sexual, grau de
escolaridade ou nivelhierarquico.

Estamos comprometidos com a criacao de um ambiente
acolhedor, zelando pelo respeito mituo entre os colaboradores
em um ambiente de trabalho no qualtodos se sintam incluidos e
estimulados a buscar seu autodesenvolvimento. A WSA oferece

a todos os seus colaboradores a igualdade de oportunidade de
desenvolvimento e ascensao profissional com base no esforco
pessoal, mérito, desempenho e competéncias alcancadas.

ﬂ Continua...
Y 17
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Condutas esperadas:

V6
A\ 4
VY
A\ 4

A4

r §Y

r §Y

r 6Y

Paute todas as suas relacdes no
respeito, reconhecendo as qualidades
eosdireitos dooutro;

Trabalhe de forma colaborativa,
incentivando a diversidade de ideias e
estimulando o didlogo construtivo;

Ndo permita que caracteristicas
pessoais interfiram no trabalho e
limitem o desenvolvimento
profissional;

Recrute, reconheca, promova e
remunere com base na meritocracia,
com igualdade de oportunidades para
todos os profissionais. Promova a
diversidade ao comporsuaequipe;

7o

r{Y

V{Y

Denuncie qualquer atitude preconcei-
tuosa ou discriminatéria vivenciada
por vocé ou por seus colegas de
trabalhoemsuapresenca;

Respeiteacrencareligiosa de cadaum,
bem como o direito de ndo participar
de manifestacdesreligiosas;

Respeite a liberdade de associacao
sindicaledenegociacao coletiva;

Expresse-se de forma a ndo prejudicar
as relacdes de trabalho ou a gerar
constrangimento para os outros,
evitando palavras, apelidos e piadas
ofensivas ou depreciativas;

& Respeite a ideologia politico-
partidaria de cada um e nao
promova atividade dessa natureza
dentro das dependéncias da
empresa;

Promova um ambiente de trabalho
quereflita essa conduta;

& Nao pratique ou seja conivente com
qualquer tipo de assédio moral ou
sexual, de comportamento
agressivoouviolento;

& Tenhaatitudes etomedecisdes sem
preconceito, discriminacdo ou
preferénciasindividuais.

18
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Competindo de Forma Leal

Acreditamos que a concorréncia leal & um estimulo
constante para a inovacao e a busca da exceléncia na
qualidade dos servicos. AWSA atua de forma integra e
promove um ambiente de negécios livre de fraudes e
manipulacées de qualquer tipo. Somos comprometidos
comaqualidadeeaveracidadedetodas asinformacdes
que prestamos, tanto interna quanto externamente,
garantindo que dados relevantes nao sejam omitidos.

Continua...
19
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r 63
A4

-

r 63

r 63
A4

r 63
A\ 4

Condutas esperadas:

Nao combine precos ou estratégias
de mercado com os concorrentes ou
fornecedores, nem adote qualquer
outra pratica que limite a livre
concorréncia;

Evite o contato com competidores,
salvo em ocasides especificas, como a
participacdoem conferéncias;

Estando em contato com um concor-
rente, apenas troque informacdes
publicas;

Obtenha informacdes sobre concor-
rentes apenas de forma legal e de
fonte publica;

N&o compartilhe informacdes
confidenciais de empresas concorren-
tes nas quais vocé tenha trabalhado
ou para as quais tenha prestado
servico, mesmo apds seu desligamen-
todaempresa;

Y 6

V6

r §Y

8

r §Y

Recuse qualquer oferta de informa-
coessigilosas sobre concorrentes;

Forneca apenas informacdes
verdadeiras sobre nossos produtos;

Atue de forma transparente com os
interlocutores internos e externos,
compartilhando apenas informa-
coes verdadeiras e ndo omitindo
dadosrelevantes;

Garanta que registros e relatérios
contabeis, financeiros e gerenciais
reflitam a realidade e estejam
sempre de acordo com a legislacao
vigente;

Colabore com o trabalho das autori-
dadesfiscais e dos auditores internos
e externos;

& N3o compactue com lavagem de

dinheiro e denuncie situacfes que
possam caracterizar esta pratica;

$# N&o participe nem compactue com

atividadesfraudulentasouilicitas.

Entenda melhor

Informacéo ptiblica: Aquela que
pode ser fornecida ao publico
externo, ou seja, que esta
disponivel em dominio publico,
como em sites institucionais da
empresa, bem como aquela
repassada aos investidores e a
imprensa pelas dreas compe-
tentes.

Y/



Evitando
Conflitos de Interesses

Ao tomarmos decisdes em nome da WSA,
consideramos exclusivamente os interesses da
empresa. Nao influenciamos outomamos decisoes
que gerem beneficios indevidos para nés ou para
pessoas de nosso relacionamento, ainda que nao
haja qualquertipo de prejuizo paraaempresa.

V4
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Condutas esperadas:

V6
\ 4

r 63
A4

r 63
A4

r 63
A4

Nao ofereca, prometa, dé, transfira,
receba ou autorize qualquer tipo de
suborno;

Nao seja sécio, ndo obtenha beneficio
financeiro nem desempenhe qualquertipo
de funcdo administrativa, fiscalizatéria,
normativa, gerenciadora ou consultivaem
qualquer concorrente da WSA;

Néo tome decisbGes ou influencie
negociacoes que possam beneficiar vocé,
um familiar, um dependente financeiro ou
uma pessoa com quem vocé tenha um
relacionamento amoroso;

Nao influencie ou participe de decisdes de
Recrutamento e Selecao envolvendo um
dependente financeiro ou uma pessoa
com a qualvocé tenha um relacionamen-
to familiar ouamoroso;

& Nao seja sécio e ndo tenha qualquer
tipo de negdcio com empregados que
facam parte da sua equipe ou cujo
desenvolvimento da carreira também
dependa de suas decisGes, bem como
com empregados com o0os quais a
sociedade conjunta possa gerar
conflitodeinteresses coma\WSA;

& Nao solicite e nao receba nenhuma
remuneracao ou beneficio de qualquer
natureza de fornecedores, concorren-
tes, clientes ou representantes como
moeda de troca para a obtencao de
vantagensindevidas;

Ndo permaneca em uma relacao
profissional na qual haja subordina-
cao, direta ouindireta, comempregado
ou prestador de servico que seja seu
dependente financeiro ou com quem
vocé tenha relacionamento familiar ou
amoroso;

V4

& Sempre comunique ao seu superior
situacdes que possam representar
conflito de interesses, e atue
dentro das suas atribuicoes para
soluciona-las.

Entenda melhor

Suborno: E a oferta, a promessa, a
doacao ou o recebimento de algo
de valor a qualquer pessoa em
troca do tratamento favoravel de
uma empresa, de uma autoridade
governamental, de um funciona-
rio publico oude governo.

Algo de valor: E qualquer tipo de
beneficio, como dinheiro ou itens
equivalentes a dinheiro, bens ou
propriedades, presentes, brindes
ou hospitalidade. Pode ser
também algum beneficio
intangivel, como informacdes
privilegiadas, dicas sobre acGes
ou assessoria para realizar uma

22
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Trocando presentes

A troca de presentes ou hospitalidades podem
ajudar a construir ou melhorar as relacées
profissionais. Contudo, essa pratica nunca deve
ser feita para influenciar decisdes ou obter
qualquer vantagem indevida. Por isso, é
terminantemente proibido oferecer ou receber
gualquer tipo de presente, favor ou algo de valor,
direta ou indiretamente, para influenciar uma
decisao ou obter uma vantagem indevida, isso é
considerado suborno.

V4
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Condutas esperadas:

r 63
A4

a8
A\ 4

8
\ 4

Receba e ofereca presentes ou hospitalidades com transparéncia,
deformandosecretaeem momento oportuno;

Recuse e ndo ofereca presentes ou hospitalidades em troca de
favores, beneficios ou vantagens, ou com a intencdo de influenciar
aobtencao, a contratacdo ouamanutencao denegdcios;

N&o aceite ou ofereca presentes ou hospitalidades em espécie ou
equivalentes (como vale-presente ou vouchers) de clientes,
fornecedores, prestadores de servicos, imprensa, investidores, ou
outrosinterlocutores quea\WSAserelacione.

Entenda melhor

Presente: Inclui itens como brindes, vinhos,
flores, vales, cestas de presentes, ingressos e
passagens aéreas.

Hospitalidade: Qualquer entretenimento social
utilizado para promover os negécios de uma
empresa, tal como viagens ou transportes,
refeicdes, ingressos para eventos esportivos,
concertos ou outros eventos sociais.

24
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Utilizando os
Recursos da empresa corretamente

Os ativos da WSA devem ser utilizados apenas
para a realizacdo das atividades profissionais
necessarias a conducao dos nossos negécios.

Continua...
25
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Condutas esperadas:

r 63
A\ 4

r 63
A4

V6
\ 4

Dedique o tempo do seu hordrio de expediente para
realizar atividades profissionais relacionadas a WSA.
Outras atividades devem ser realizadas, preferencial-
mente, durante osintervalos e o horario derefeicdo;

Zele pelos ativos da empresa, especialmente os que
estdo sob sua responsabilidade, como equipamentos de
protecdo individual (EPI), veiculos, equipamentos,
mobilidrio, radios, computadores, telefones, registros e
documentos;

Nao utilize nem empreste os bens da empresa para uso
pessoal;

r 6%

-

v

Nenhum colaborador ou prestador de servicos pode
apropriar-se de bens ou recursos da Empresa, nem
utiliza-los para beneficio préprio sem prévia autoriza-
caoformal;

Mantenha sua prestacao de contas em dia e em
conformidade coma Politicade Viagens da WSA.
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Protegendo as nossas informacoes

Entendemos que as informacdes digitais, impressas ou
intelectuais que sao produzidas durante as atividades na
empresa sdao de sua propriedade e que também é de sua
responsabilidade garantira confidencialidade das informacdes
pessoais disponibilizadas pelo cliente, constantes em seu
cadastroeemseuhistéricojunto da Empresa.

E dever de todos os colaboradores e prestadores de servicos da
Empresa zelar pela imagem institucional, reputacado
empresarial, marcas da WSA, sendo que todo e qualquer
contato destes com qualquer érgdo de imprensa deverd ser,
obrigatoriamente, autorizado pela Diretoria.

A WSA mantém um canal aberto com a imprensa em geral,

tornando disponiveis todas as informac6es necessarias ao
esclarecimento edivulgacao de suas atividades.

Q Continua...
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Condutas esperadas:

Nunca dé informacdes ou entrevis-
tas semestarautorizado;

Oriente seus fornecedores e
prestadores que eles nao sdo
autorizados a divulgarem nenhum
projetosemaautorizacao;

Seja cuidadoso ao conversar sobre
informacdes de nosso negécio em
ambientes informais e areas
publicas, nunca sabemos quem
pode estarouvindo;

Nao utilize informacdes e contetido
da WSA para uso particular ou
qualquer outro uso diferente dos
objetivos da empresa sem a devida
aprovacao;

r 63
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S6 compartilhe informacdes
Confidenciais, Restritas e de Uso
Interno com pessoas autorizadas e
que precisemdainformacao;

Preferencialmente, compartilhe as
informacdes publicas utilizando os
devidos canais corporativos das
areas de Comunicacdo e de Relacao
comInvestidores;

S6é compartilhe informacdes de
negécio com entidades externas
quando for do interesse da WSA
ap6s receber as aprovacodes
internas necessarias;

Nao publicar contelido ou fotos,
responder a demandas de clientes,
criar paginas ou perfis nas redes
sociaisemnomeda\WSA;

r 63
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& Os colaboradores podem compartilhar

através de seus perfis apenas os
contelidos que ja foram anteriormente
publicados pela area de Marketing
Corporativo nos canais oficias da
Empresa. Porém, postagens com contel-
do e fotos de eventos, treinamentos,
convencdes e processos diarios da
Empresa ndo podem divulgar informa-
cdes estratégicas ou contelidos confiden-
ciaisdaWSA;

Denuncie incidentes de seguranca da
informacao, como a divulgacao, a
modificacdo nao autorizada, a perda ou o
roubo de informacdes de negdcio, e
também o uso indevido ou o compartilha-
mento de credenciais, como crachas e
senhas deacesso;

N&o divulgar ou vender dados pessoais de
clientesaoutros.

N
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Representando a WSA

Os colaboradores sao os representantes diretos da Empresa junto a seus
diversos publicos de relacionamento (clientes, governo, investidores,
acionistas, jornalistas, comunidades, entre outros), tomando decisdes,
solucionando problemas, criando, inovando e aperfeicoando, de forma
continua, seu negdcio. Sao pessoas que fazem a diferenca e, portanto, devem
sereestar preparadas para exercer suas funcdes da melhor maneira possivel.

As liderancas tém um papel de destaque, como referéncia e exemplo de
comportamento, exercendo uma gestao que se apoia em incentivo, motivacao e
reconhecimento dos colaboradores, promovendo nao sé seu desenvolvimento
profissionalcomo, também, o desenvolvimento humano e ético.

A WSA promove um ambiente de trabalho sustentado por seus valores e
orientado por condutas que estimulam um movimento de responsabilidade e
cooperacao entre os colaboradores e criam condicdes para que oS
compromissos assumidos com todos os publicos de relacionamento da
Empresa, independentemente do contexto competitivo estabelecido nas
relacdes de mercado, sejam honrados de forma ética.

¢
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Condutas esperadas:

r §Y
A4
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Mantenha sempre uma postura alinhada com nossos
Valores;

Ndo assuma qualquer compromisso em nome da
WSA, a menos que isso faca parte do seu escopo de
trabalho e que os niveis adequados de aprovacao
tenham sido obtidos;

Utilize linguagem simples, amigével e transparente,
respeitando os posicionamentos da \WSA,;

Y 6

A4

A\ 4

N&o faca criticas nem aos colegas nem a empresa nas
redes sociais ou em outros canais que exponham indevi-
damente os envolvidos. Encaminhe criticas ou dentncias
aos canais oficiaisdaempresa;

Utilize o nome e a marca da WSA somente para represen-
tar a empresa institucionalmente. Jamais faca uso deles
paraobter qualquerbeneficioindevido.

30
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é de Etica

Comi




0 Comité de Etica é formado pela Diretoria, Geréncias ou Comissao de Etica e Conduta, tendo por competéncia:

r 63
\ 4

Elaborarerevisarbianualo Cédigo de Conduta Etica;

V6
A\ 4

Analisarosrelatérios sobreviolacdes deste Codigo que lhe forem encaminhados pela Comisséo de Eticae Conduta;
Decidirsobre os casos deviolacao do Cédigo de Conduta Etica de maior gravidade;

78 Fo
w

Deliberar sobre duvidas de interpretacdo do texto do Cédigo de Conduta Eticabem como de eventuais dilemas éticos.

Comissdo de Etica e Conduta

A Comissao de Etica e Conduta WSA é o érgdo executivo, formado por
representantes das areas Administrativa, Recursos Humanos, Juridica e
membros externos (que podem ser consultores, auditores e advogados),
que é responsavel pela aplicacdo deste Cédigo de Conduta Etica e
providéncias quanto as acfGes necessarias para a divulgacao e
disseminacao dos mais elevados padroes de conduta ética dentro da
empresa e junto a seus fornecedores, clientes, colaboradores, imprensa,
6rgaos publicos e comunidade, de modo a assegurar seu cumprimento e
efetividade.

Compete a Comissao de Etica e Conduta analisar os casos de infracdes e
violacdes a este c6digo, aplicando sancdes disciplinares cabiveis.

Cabe, ainda, & Comissao de Etica e Conduta avaliar permanentemente a
atualidade dos dispositivos deste codigo e propor modificacoes.




Como agir diante de duvidas
ou violacoes deste Cédigo



A pratica do Cédigo de Conduta Etica e dos valores da WSA sao
basicos para sustentar o alinhamento de todos as expectativas
da empresa, visando obter resultados embasados nos mesmos
principios e garantir uma cultura voltada para os interesses
individuais e coletivos.

E esperado que todas as pessoas zelem pelo cumprimento do
disposto neste documento e comuniquem as condutas
inadequadas através do e-mail ouvidoria.wsa@wsa.adm.br ou
telefone 0800 606 0299, canais de comunicacao direto com
todos os colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores
e partesinteressadas, com garantia de total confidencialidade.

Mantenha-se atualizado

Participe dos treinamentos peridédicos obrigatérios que disponibilizamos sobre o Cédigo de Conduta Etica e demais tépicos

associados. Mantenha-se atualizado comrelacao a politicas, normas e procedimentos ligados as suas atribuicoes.
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Reporte violacoes

Sempre que presenciar ou suspeitar de alguma violacdo ao Cédigo de Conduta Etica, ésua responsabilidade reportar o ocorrido ao
seu gestor, ouao Comité de Etica ou ainda através dos canais de comunicacdo: ouvidoria.wsa@wsa.adm.br ou telefone 0800 6060
0299.Dessaforma, prezaremos para que nossa empresa se mantenha nos mais altos padrdes de ética eintegridade.

Aapuracao e conducdo das dentincias é coordenada pelo Comité de Etica WSA e sempre seré feita de forma cuidadosa, respeitando
a legislacdo e protegendo os direitos do denunciante e do denunciado. Sendo seu compromisso, garantir a confidencialidade da
identidade do denunciante.

Consequéncias de violacoes

Violacdes a este Cédigo, a demais politicas, normas, procedimentos e orientacdes da WSA sujeitam os infratores a consequéncias,
queincluem adverténcia verbal ou formal, suspensao ou demissdo. As medidas disciplinares sao aplicadas considerando o tipo de
violacao esuagravidade, as orientacdes do Comité de Conduta Eticaea legislacaoaplicavel.

ONN
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5 Disposicoes gerais




Sancoes e
Penalidades

As infracdes a este Cédigo de Conduta Etica serdo analisadas
pela Comissdo de Etica e Conduta WSA, que serd responsavel
pela aplicacdo das respectivas medidas disciplinares ou
penalidades aos infratores, com base na legislacao vigente
(trabalhista, civilou penal), conforme for o caso.

0O desrespeito a este Cédigo de Conduta podera resultar em
sancées disciplinares (adverténcia, multas, entre outras),
suspensdo do contrato ou penalidades juridicas (dependendo do
caso).

Divulgacao

Este Cédigo de Conduta Etica devera ser amplamente divulgado
a todos os colaboradores, fornecedores, terceiros e parceiros de
negécios, devendo constar em prontuarios, contratos e ser
abordado em politicas especificas das areas relativas.

Todos os recém-contratados deverdo ser informados do Cédigo
de Conduta Eticana integracao aempresa.

¢
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Aprovacoes e
Vigéncia

Este Cadigo de Etica foi aprovado pela Diretoria em sua
reunido realizada em 01 de agosto de 2016, revisado em
02 de janeiro de 2019 passando a vigorar a partir desta
data.

N
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Termo de Responsabilidade e Cop1promisso de
Adesao ao Cédigo de Conduta Etica da WSA

Declaro que recebi, li, e compreendi o Cédigo de Conduta Etica da WSAe qgue concordo integralmente com as regras e
orientacOes nela contidas e que assumo o compromisso de cumpri-las integralmente.

( )Colaborador ( )Parceiro
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Servicos Administrativos

Av. Porto Alegre, 427-D
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